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Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy Drecotton.pl (dalej ,,Sklep”) prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtowa za
posrednictwem Internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu (dalej ,,Regulamin™).

2. Wiascicielem Sklepu jest firma: Inforg s.c. B.L. Drelichowscy z siedziba przy ulicy ul.
Mogilenska 60 85-183 Bydgoszcz, NIP: PL 953-01-54-000, REGON: 090467498, tel. +48 606 24
23 88, adres email: tkaniny@drecotton.pl.

3. Odbiér osobisty zaméwienia mozliwy jest w oddziale firmy przy ulicy Libelta 2/1 w Bydgoszczy.
4. Regulamin jest integralng czeScia umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

5. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.

§2

Towary

1. Wszystkie oferowane w Sklepie towary sa nowe i wolne od wad fizycznych.

2. Oferowane przez Sklep tkaniny, tasiemki i lamowki przygotowywane i ciete na wymiar dopiero
po zlozeniu zamOwienia przez Klienta.

3. Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto i zawieraja 1% obnizke z tytutu platnosci gotowka lub
przelewem bezposrednio na nasze konto bankowe. Wtasciciel Sklepu jest ptatnikiem podatku VAT i
na prosbe kupujacego wystawiana jest faktura VAT.

4. Doktadamy wszelkich staran, aby zdjecia w Sklepie jak najlepiej odzwierciedlaty kolory
rzeczywiste, jednak faktyczny wyglad towar6w przedstawionych na zdjeciach moze sie réznic.
Maja na to wptyw takie czynniki jak: ustawienia i rodzaj matrycy w monitorze, ustawienia i rodzaj
matrycy w aparacie fotograficznym, balans bieli, temperatura koloréw, itp.

5. W celu wyeliminowania ewentualnych réznic w kolorach opisanych w pkt 4. Kupujacy ma
mozliwo$¢ zamowienia probki tkaniny dostepnej w naszej ofercie. W celu zamowienia probek
nalezy napisa¢ maila na adres tkaniny@drecotton.pl.

6. Opisane w pkt 4. ré6znice miedzy faktycznym wygladem towaru a jego zdjeciem na stronie nie
stanowig wad fizycznych ani nie moga by¢ podstawa do uznania niezgodnoSci towaru z umowa.

7. Niektore towary moga by¢ w danej chwili niedostepne. Stan magazynowy towarow jest
automatycznie aktualizowany, jednak moze wystapic sytuacja, w ktérej miedzy dodaniem towaru
do koszyka, a realizacjg zamowienia kto$ inny wczesniej dokona zakupu. Rowniez w przypadku,
gdy zamawiany jest produkt z tkaniny oferowanej w Sklepie, ktéry miedzy wyborem tkaniny
sposrod aktualnie dostepnych, a zakonczeniem realizacji zamowienia zostanie wykupiony. Wtedy
Sklep powiadomi niezwlocznie o zaistnialej sytuacji i przedstawi termin dostawy danej tkaniny wg
najlepszej wiedzy, jaka otrzyma od dostawcy.

8. Produkty dostepne w naszym sklepie internetowym prezentowane sa rowniez w naszych
sklepach stacjonarnych, dlatego tez moze zdarzyc sie sytuacja w ktorej ten sam produkt bedzie



kupiony w kilku placowkach naraz, wowczas zastrzegamy sobie mozliwos$¢ niezrealizowania
zamoéwienia, oczywiscie o takich decyzjach bedziemy informowa¢ drogq e-mail badz tez
telefonicznie.
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Zamowienia

1. Zamowienia mozna sklada¢ w nastepujacy sposob:

a) poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu,
b) emailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu,

c) telefonicznie na numer telefonu dostepny w zaktadce do skladania zamdwien, dostepne na stronie
internetowe]j Sklepu w zaktadce Kontakt.

2. Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajacych na
weryfikacje Klienta i odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zaméwienia emailem lub
telefonicznie.

3. Dla stron wiazace sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym
towarze w momencie ztozenia zamowienia, w szczego6lnosci: cena, charakterystyka towaru, jego
cechy, elementy wchodzace w skiad zestawu, termin i sposob dostawy.

4. Podane ceny ani zadne inne dane o towarach znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu
Drecotton.pl nie stanowig oferty w rozumieniu normy Kodeksu Cywilnego. Celem prezentacji
informacji jest zaproszenie Klientéw do skladania zamoéwien. Klient sktadajac zamdéwienie sktada
oferte zakupu okreslonego towaru. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia
Zamowienia przez Klienta. Potwierdzenie zamowienia odbywa sie poprzez nacisniecie przycisku
,POTWIERDZAM ZAMOWIENIE”, po uprzednim wybraniu sposobu zaplaty w Koszyku Sklepu
Drecotton.pl.

84

Platnosci i koszty dostawy

1. Klient ma do wyboru formy nastepujace formy ptatnosci:

- platnosc¢ przy odbiorze

- przelew bezposrednio na nasze konto bankowe

- szybkie ptatnosci poprzez Transferuj.pl

2. Ceny przesytek zalezne sa od wybranej formy ptatnosci, wagi zakupionych produktéw (w
przypadku Poczty Polskiej) i formy dostawy (przesytka pocztowa ekonomiczna, priorytetowa albo
kurier) i zgodne sg z cennikiem dostawy zamieszczonym na naszej stronie.

3. Ceny podane w Sklepie sq cenami brutto i zawieraja 1% obnizke z tytutu ptatnosci gotowka lub

przelewem bezposrednio na nasze konto bankowe. Rabat ten nie jest naliczany w przypadku
wyboru platnosci poprzez serwis Transferuj.pl.
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Wysylka towaru

1. Zamo6wiony towar Sklep wysyla za posrednictwem firm wysytkowych (Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej).

2. Termin realizacji umowy sprzedazy wynosi od 1 do 10 dni roboczych.
§6
Reklamacje

1. W przypadku niezgodno$ci towaru z umowa Klient powinien odesta¢ do Sklepu reklamowany
towar wraz z opisem niezgodnosci.

2. Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta w terminie 7 dni roboczych od momentu zwrotu
towaru wraz z opisem niezgodnosci.

3. W ciagu 7 dni roboczych od momentu podjecia decyzji o uznaniu reklamacji, bedzie ona uznana
w sposob wybrany przez Klienta.

4. Indywidualne ustawienia komputera i monitora Klienta powodujace btedne lub znieksztatcone
wyswietlanie informacji o towarach (np. koloréw), nie moga by¢ podstawa reklamacji.

5. Tkaniny sg barwione i drukowane r6znymi metodami i niektore z nich mogg farbowac. Prosimy
o sprawdzanie czy farbuja przed lgczeniem z innymi kolorami. Nie zalecamy taczenia ciemnych
koloréw z jasnymi.

6. Kurczliwos¢ bawelny wynosi 5-10%. Podczas skladania zamowien nalezy uwzglednic ten

parametr. Przed uszyciem wyrobéw zalecamy poddac tkaniny dekatyzacji. Kurczenie sie tkanin w
praniu nie jest podstawa reklamacji, poniewaz jest to naturalna wiasciwo$¢ baweliny.

§7

Prawo odstgpienia od umowy

1. Na podstawie Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. Klient ma prawo

odstapienia od umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne, jezeli Klient ztozy Sklepowi oS§wiadczenie o
odstgpieniu od umowy w terminie 10 dni od odbioru towaru.

3. Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od ztozZenia oSwiadczenia o odstapieniu od
umowy. Towar nie moze zosta¢ poddany konfekcji, ani dalszemu pocieciu.

4. W ciagu 3 dni roboczych od otrzymania przesyiki, Sklep sprawdzi stan przekazanego produktu.

5. W terminie 7 dni od sprawdzenia towaru Sklep zwraca Klientowi zaptacona kwote. Klient
powinien wskaza¢ numer rachunku bankowego, na jaki ma zosta¢ przelana zwracana kwota. Zwrot



Srodkéw zostanie zrealizowany tym samym sposobem zaplaty, ktéry wybrat Kupujacy przy
ztozeniu zamoOwienia.

6. W przypadku naruszenia przez Klienta warunkoéw okreslonych w ust 2 i 3 powyzej oSwiadczenie
o odstgpieniu od umowy jest bezskuteczne, towar nie podlega zwrotowi, a Sklep nie zwraca
Klientowi zaptaconej kwoty.

7. Produkty ciete oraz przygotowane na indywidualne zamdwienie Klienta nie podlegaja zwrotowi.

8. W przypadku ztozenia specjalnego zamodwienia, ktére bedzie wymagato zamowienia oraz
sprowadzenia towaru, Kupujacy zostanie poinformowany, zZe zamowiony przez niego towar zostaje
sprowadzony przez Sklep Drecotton.pl na specjalne i indywidualne zamowienie Klienta. Taki towar
posiada szczegdlne wlasciwosci i w zwigzku z tym nie jest mozliwa rezygnacja ze ztozonego
zamoOwienia, za$ otrzymany towar nie podlega zwrotowi. Nie uchybia to jednakze przepisom o
rekojmi za wady zakupionego towaru.

§8
Ochrona prywatnosci

1. Skladajac zamdwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wylacznie
w celu realizacji zamowienia.

2. Dane osobowe przekazywane nam przez Klientow przetwarzane sq w sposéb zgodny z zakresem
udzielonego przez Klientow zezwolenia oraz wymogami prawa, w szczegélnosci zgodnie z ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z p6Zn. zm.).
Dane osobowe Klientdw przechowujemy na serwerach zapewniajacych ich pelne bezpieczenstwo.
Dostep do bazy danych posiadajq jedynie uprawnieni pracownicy Sklepu.

3. Sklep nie przekazuje, nie sprzedaje ani nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Klientow
osobom trzecim, chyba Ze dzieje sie to za wyrazng zgoda lub na Zyczenie Klienta albo na Zadanie

uprawnionych na podstawie prawa organow panstwa w zwiazku z toczacymi sie postepowaniami.

4. Klient moze réwniez wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie od Sklepu materialdw reklamowo
- promocyjnych, w tym newslettera.

5. Klient ma prawo wgladu do swoich danych i ich korekty, a takze do Zadania usuniecia.



